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Tagasiside keskse teabe edastuse ja dokumentide kdttetoimetamise t6hustamise lahenduse
valjatéotamiskavatsusele

Taname voOimaluse eest anda tagasisidet keskse teabe edastuse ja dokumentide
kattetoimetamise tohustamise lahenduse valjatédtamiskavatsusele (edaspidi:
valjatootamiskavatsus). Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL) on
algatusega tutvunud ja saadetud materjale anallilsinud ning esitab kdesolevaga oma esmase
tagasiside.

Toetame valjatootamiskavatsuse Uldist eesmarki tagada riigiga suhtlemisel kiirem, turvalisem
ja tohusam dokumentide kattetoimetamine. Samas peame kavandatavat lahendust mitmes
aspektis problemaatiliseks ning leiame, et see vajab enne edasist menetlemist pohjalikumat
anallusi ja kaalumist.

1. Puudub selge lilevaade, kui suur on tegelik lahendamist vajav probleem ja millist
kokkuhoidu uus siisteem annaks. Eriti oluline on eristada kahte vaga erinevat eesmarki:
kas soov on luua toimiv ja kasutajasdbralik postkastiteenus voi seatakse peamine fookus
mehhanismile, millega piirata inimeste juurdepdasu e-teenustele juhul, kui nad
dokumentidega ei tutvu? Need eesmargid vajavad eraldi kasitlemist. Alles parast seda on
vOimalik hinnata, milliseid kulusid ja sdaste uus lahendus tegelikult kaasa toob, sealhulgas
nditeks kui palju tahitud kirju kodanikele tana saadetakse ja kui suures mahus kulusid
oleks voimalik vahendada.
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2. Eesti e-riigi tugevuseks on seni olnud hajus arhitektuur. Uhe keskse siisteemi kohustuslik
kasutuselevott looks pudelikaela ning toob kaasa kulusid kdigile osapooltele. Kui teenus
toesti lihtsustab protsesse, peaks see laienema loomuliku kasutuselevotu kaudu, mitte
kohustuslikult. Keskse sisteemi kaudu kogu Uhiskonna dokumentide edastamine
koondab riskid Gihte kohta. Vajalik on pd&hjalik riskianallilis ning sdltumatu regulaarne
audit, et tagada nii kiiberturvalisus kui ka usaldus kodanike ja ettevdtete silmis.

3. Kavandatav teenus voOiks vastata Euroopa Liidu maaratletud registreeritud
andmevahetusteenuse (Registered Electronic Delivery Service) standardile. See looks
Uhtse regulatiivse raamistiku, tagaks séltumatu jarelevalve ja valistaks huvide konflikti,
kui sama asutus arendab teenust ning teostab jarelevalvet.

4. Tuleks hinnata vdimalust pakkuda teenust turult hangitava voi litsentseeritava
lahendusena, sh rahvusvaheliselt, mitte ainult RIA arendatava teenusena. Miks on vaja
luua riiklik keskne postkast selle asemel, et tekitada vaba postkastilahenduste turg labi
standardite?

5. Piirdumine ainult e-posti teavitustega on ebapiisav. Viahemalt SMS-teavitused ning
kaasaegsed kanalid, nagu mobiilirakendused voi APl-pdhised teavitused, on vajalikud, et
tagada teavituste joudmine erinevate kasutajarihmadeni.

6. Kavandatav automaatne e-teenuste piiramine, kui isik pole dokumenti vastu vétnud, on
ebaproportsionaalne ja voib viia olukorrani, kus riik kasutab elanike suhtes liigseid
repressiivseid meetmeid. E-teenuste piiramine peaks olema viimane abindu, mitte
lahenduse vaikimisi osa. ITL-i hinnangul vdiks piiramist lubada Uksnes kitsalt piiritletud
juhtudel ning iga juhtumi puhul tuleks teha eraldi mdjude analiils.

Kokkuvottes leiame, et kavandatud lahendus nduab pdhjalikku tdiendavat analiilsi. Toetame
dokumentide elektroonilise kattetoimetamise arendamist, kuid see peab pdhinema selgel
probleemi maaratlusel ja kulude-tulude anallsil, olemasolevate lahenduste maksimaalsel
kasutamisel, rahvusvaheliste standardite jargimisel ning proportsionaalsel ja piiratud
sekkumisel kodanike digustesse.

Selle vadljatootamiskavatsusega kavandatakse vdga pohimottelist muudatust ehk
eemaldumist senisest praktikast, mille jargi teenuste kattesaadavus ei soltu Gldjuhul
kohustuse taidetavusest. See nduab suuremat avalikku diskusiooni ning ei tohiks olla vaike
detail uue tehnilise lahenduse puhul nagu praegu valjatdotamiskavatsusest mulje jaab.
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Palume neid seisukohti eelndu koostamisel arvesse votta ning ITL on valmis ka edasises
menetluses panustama ja kaasuma. Uhtlasi teeme ettepaneku korraldada kohtumine, kus
Justiits- ja Digiministeerium tutvustab algatust ning selle eesmarke, ITL-i liikmed saavad
voimaluse selgitada oma seisukohti ja arutame Uhiselt tekkinud kiisimuste (le.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Doris Pold

Tegevjuht

Kadri Pungas, kadri.pungas@itl.ee
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